
电商产品参数日报 —— 智能门锁（2026年8月15日）

采集日期：2026-08-15（周六）| 品类：智能家居·智能门锁 | 阶段：Phase 1·第1周 
数据来源：淘宝、京东、拼多多、抖音商城、小红书店铺、品牌官网、洛图科技、奥
维云网 去重状态：已过滤tracker中16个已采集型号，本次12个均为新型号 子品类覆
盖：指纹锁（3D人脸/掌静脉/指纹）、猫眼锁、可视门锁、全自动锁

一、市场热度分析

1.1 热销排行榜TOP10（2026年8月）

排名 产品型号 品牌 参考价（元） 主力平台 月销量（估） 核心卖点

1 P500 Max 海尔 3,299 京东 15,000+ 4G双网+双摄+毫米波雷达

2 Q20M Pro 凯迪仕 3,299 天猫 12,800+ 掌静脉+170°猫眼+五年质保

3 Q600 Plus 海尔 4,599 京东 9,500+ 钙钛矿光能+11种解锁

4 A3人脸识别版 联想 1,899 京东 8,200+ 3D结构光+全链路加密

5 V12 AIR 因硕 1,800 抖音 7,600+ 3D人脸+猫眼+直播推荐

6 4S人脸掌静脉 康佳 1,246 拼多多 6,800+ 家电巨头跨界

7 PH7410M 盼盼 2,999 天猫 5,500+ 耶鲁百年安全科技

8 3D人脸识别款 小益 1,152 淘宝 4,900+ 夜视可视监控

9 掌静脉指纹锁 乐米 498 拼多多 4,200+ 入门级掌静脉

10 极光P14领航版 阿尔法 1,699 京东 3,800+ C级全自动

1.2 行业大盘数据（2026年H1）

根据洛图科技（RUNTO）全渠道推总数据，2026年上半年中国智能门锁市场正处于"量减质增"的
深度转型期。受房地产交付放缓及前期政策红利退坡影响，市场呈现"量额齐降"的承压态势。

指标 2026H1数据 同比变化 趋势解读

全渠道销量 821.9万套 -8.3% 房地产交付放缓+前期政策红利退坡

全渠道销额 49.1亿元 -11.2% 价格内卷加剧，利润空间压缩

线上均价 <1,000元 持续下行 低端走量产品占比过高
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指标 2026H1数据 同比变化 趋势解读

C端零售占比 59.5% +1.8pp 消费端稳居市场绝对主力

B端工程占比 ~40% 回落 酒店改造平稳，长租公寓以替换为主

2000元+市场 逆势增长 +22% 高端化趋势明确，品牌加码

618线上零售量 100.7万套 -10.8% 促销周期拉长，转化效果递减

全年预测 1,607万套 -10% 下半年降幅扩大

关键洞察：虽然总量下降，但2000元以上中高端市场销量同比增长22%，说明消费者愿意为更好
的安防技术和智能体验买单。行业从"价格淘汰"转向"标准淘汰"——2026年3月1日起新国标GB
21556.2—2025正式实施，首次将机械防护、电子防护、信息安全和生物识别安全纳入统一框架，
显著抬高了中小品牌的合规成本。活跃品牌数量较往年减少近两成，行业加速进入"良币驱逐劣
币"的新阶段。

1.3 搜索热度趋势

淘宝/天猫：近7天"智能门锁"搜索UV环比增长18.3%，"3D人脸识别门锁"搜索量增长32.5%，"掌
静脉门锁"增长45.2%。"老人智能门锁"搜索量增长28%，适老化需求持续上升。方舟鱼智能门锁
S2E接入米家APP，众筹价仅389元，反映入门级市场活跃度。猫眼大屏人脸识别智能锁在电商渠
道零售额占比已超51%。

京东：近30天搜索UV同比增长25%，日均搜索指数达45,000+。品牌搜索TOP5：海尔、凯迪
仕、德施曼、小米、华为。6月线上市场小米重夺销量、销额双第一。

抖音：门锁短视频日均播放量突破1,200万，"掌静脉解锁"话题播放量突破3.5亿次。达人种草
中"3D人脸""猫眼可视"为最高频卖点关键词。千元以下产品销量占比接近80%，但高退货率影响
渠道效率。

小红书：以"独居女生智能锁""新房装修门锁"为热门话题，颜值与安防并重。用户更关注安装服务
质量和APP交互体验。

1.4 价格带分布

价格段 市场份额 环比变化 代表品牌 趋势

200-500元 22.5% +1.2% 乐米、贝德弗、牛警长 抖音/拼多多走量，退货率高

500-1000元 27.8% +0.8% 鹿客、小益、方舟鱼 性价比主流区间

1000-2000元 24.6% -0.5% 联想、阿尔法、因硕 竞争最激烈的红海

2000-3500元 18.2% -0.3% 海尔、凯迪仕、盼盼 品牌旗舰主战场

3500元以上 6.9% +1.5% 海尔Q600 Plus、华为X1 高端增长最快
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1.5 品牌竞争格局

品牌 销量排名 销额排名 核心优势 代表产品

德施
曼

第一 第一 2000元+市场量额双冠，AI智能管家Miya 大圣Q5系列

小米
第二
(8.7%)

前三 米家生态+澎湃OS联动+全价位覆盖 智能门锁4 Pro

凯迪
仕

前三
第二
(17.1%)

711项专利全球第一，自研自产自装自修
i60 Ultra、K70 Pro
Max

萤石 第四 第四 3000元+双摄掌静脉赛道冠军 Y31 Ultra、DL20FV

华为 前列 前列
鸿蒙生态+高端定位，门锁2系列贡献70%
+销额

智能门锁2、
X1(¥14,999)

1.6 消费者关注高频词

3D人脸识别（89%）、掌静脉（67%）、猫眼可视（72%）、续航时长（62%）、安装服务
（48%）、远程开锁（51%）、老人友好（35%）、C级锁芯（32%）、AI安防（28%）、4G联
网（22%）、毫米波雷达（18%）、变声对讲（15%）

1.7 渠道差异分析

线上传统电商（京东/天猫/苏宁）：占全渠道32.9%，仍是基本盘。618期间销量同比下降约
10%，促销周期拉长未带来等比例转化。

新兴电商（抖音/快手）：增速较去年同期明显回落，千元以下占比近80%，低价走量但退货率
高。

线下渠道：加速从"卖硬件"向"卖方案"转型。头部品牌围绕入户场景打造整体解决方案，通过真机
拆解演示、多场景体验和定制化安装建立差异化壁垒。

B端工程：销量占比回落至约40%，受房地产竣工放缓、精装房渗透率触顶影响，持续承压。酒
店智能化改造进入平稳期。

二、新品详细参数采集

2.1 海尔智能门锁P500 Max

产品定位：旗舰级双网双摄安防门锁，适合无WiFi环境或网络不稳定的新房装修用户。

基本规格
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参数项 参数值

品牌 海尔（Haier）

型号 P500 Max

上市时间 2026年7月

产品类型 全自动智能门锁

锁体等级 C级直插芯

面板材质 航空级铝合金+IML工艺

适配门厚 50-120mm

防护等级 IP54

工作温度 -25℃至65℃

产品重量 约4.2kg

生物识别系统

识别方式 技术方案 性能参数

3D人脸识别 结构光双目活体检测 识别速度≤0.5秒，误识率<0.0001%

半导体指纹 电容式活体检测 识别速度≤0.5秒，湿手可用

密码 虚位密码技术 支持20位虚位

卡片 NFC加密卡片 金融级加密

APP远程 海尔智家APP 蓝牙+Wi-Fi+4G三模

机械钥匙 C级钥匙 应急备用

摄像头与安防系统

参数项 参数值

上摄像头 200万像素高清CMOS

下摄像头 100万像素高清CMOS

视角 上下双摄全景覆盖，消除门底盲区

夜视 红外补光+微光全彩

AI侦测 AI之眼24H值守

逗留抓拍 24GHz毫米波雷达+AI人形侦测

视频对讲 双向高清视频通话

网络与连接
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参数项 参数值

主网络 4G LTE（终身免费流量）

辅助网络 Wi-Fi 2.4GHz

近场通信 蓝牙5.0

断网保障 4G独立链路，断网不断安防

供电系统

参数项 参数值

主电池 5000mAh锂电池

副电池 2500mAh锂电池

总容量 7500mAh

预计续航 8-10个月

应急供电 Type-C

价格信息

平台 价格（元） 促销

京东自营 3,299 含安装+送NFC卡

天猫旗舰店 3,199 送智能门铃

拼多多 2,999 百亿补贴

抖音商城 3,099 直播间价

客户评价精选 1. "4G太方便了！老家没WiFi也能装，在外面随时看门口" — 京东用户，
2026-08-10 2. "双摄视角很广，上摄看人脸下摄看快递" — 天猫用户，2026-08-08 3. "毫米波雷达
很灵敏，有人逗留就提醒，邻居路过不误报" — 天猫用户，2026-08-05

市场评价：优势在于4G+Wi-Fi双网核心差异化、双摄+毫米波雷达配置领先、海尔品牌售后广。
不足在于基础版电池容量偏小（4200mAh），APP推送偶有延迟。

2.2 海尔智能门锁Q600 Plus

产品定位：行业首款钙钛矿光能补能门锁，2026年7月广州建博会首发。

参数项 参数值

品牌 海尔
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参数项 参数值

型号 Q600 Plus

核心创新 钙钛矿光能技术（微光自主发电补能）

解锁方式 11种（AI掌静脉+AI人脸+指纹+密码+卡片+APP+临时密码+双重验证+钥匙+蓝牙+语音）

面板材质 铝合金+钢化玻璃

电池 可替换双锂电池+光能补能

光能转换效率 约15%（室内微光环境）

日均补能 约50-80mAh

适老化 掌静脉挥手即开+语音提示

平台 价格（元）

京东自营 4,599

天猫旗舰店 4,399

2.3 凯迪仕Q20M Pro

参数项 参数值

品牌 凯迪仕（KAADAS）

型号 Q20M Pro

类型 全自动掌静脉智能门锁

锁体 C级全自动（自研"磐石"锁体）

面板材质 锌合金+铝合金+钢化玻璃

防护等级 IP55

掌静脉 近红外光识别，速度≤0.3秒

猫眼 170°超广角高清摄像头

指纹容量 100枚

安全系统 "神盾"智能安全系统

专利 凯迪仕累计711项（全球第一）

平台 价格（元）

京东 3,299

天猫 3,199
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平台 价格（元）

拼多多 2,899

2.4 联想智能门锁A3人脸识别版

参数项 参数值

品牌 联想

型号 A3人脸识别版

3D结构光 红外+深度传感器，误识率<0.0001%

指纹 半导体活体检测

开锁方式 7种

电池 7.4V 5000mAh

待机 约6个月

认证 国家互联网应急中心联合安全实验室

数据安全 全链路加密

平台 价格（元）

联想官方商城 1,899

京东自营 1,899

天猫 1,799

拼多多 1,699

2.5 格行GX-8

参数项 参数值

品牌 格行

型号 GX-8

人脸识别 商汤3D结构光，真3D双目活体检测

识别速度 暗光环境约0.8秒

指纹 半导体传感器，拒真率<1%

摄像头 室内外双高清摄像头
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参数项 参数值

AI侦测 2秒内响应，自动抓拍推送

电池 双锂电池7400mAh

续航 高频使用约8个月

质保 五年（一年换新+四年免费维修）

平台 价格（元）

京东 2,099

天猫 1,999

2.6 萤石DL20FV执手款人脸视频锁

参数项 参数值

品牌 萤石（EZVIZ）

型号 DL20FV

人脸识别 3D深度人脸识别，身高覆盖1.2m-2m

识别速度 <1.5秒

摄像头 1080×1648分辨率，垂直107°/水平70°/对角132°

夜视 2m红外夜视

雷达 5.8G厘米波雷达侦测

安全功能 防撬+防猫眼+防胁迫+防窥探（虚位密码20位）

变声对讲 支持

联动 EZVIZ CONNECT智能家居

平台 价格（元）

京东 2,499

天猫 2,399

2.7 凯迪仕i60 Ultra AI智能锁

参数项 参数值

品牌 凯迪仕
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参数项 参数值

型号 i60 Ultra

AI系统 自研万象AI智能体（识人辨物+场景理解）

猫眼 Clip AI哨兵猫眼，上下双摄+7颗红外夜视灯

雷达 24GHz毫米波雷达

解锁方式 11种（含AI 3D人脸+指静脉+半导体指纹）

交互屏 5英寸室内灵动交互屏

AI语音 "小凯小凯"唤醒，支持20+动态表情包

充电 无线充电技术

售后 自研自产自装自修

平台 价格（元）

京东 4,299

天猫 4,199

2.8-2.12 更多新品

序号 品牌型号 核心卖点 参考价 平台

2.8 因硕V12 AIR 3D人脸+猫眼，林依轮直播推荐 ¥1,800 抖音

2.9 康佳4S 家电巨头跨界，4S服务体系 ¥1,246 拼多多

2.10 盼盼PH7410M 传承耶鲁百年安全科技，"无感守护" ¥2,999 京东

2.11 小益3D人脸识别款 夜视可视监控，锌合金 ¥1,152 淘宝

2.12 乐米掌静脉款 入门级掌静脉，行业价格底线 ¥498 拼多多

三、购买决策问答

Q1: 1000-2000元年轻家庭新房装修推荐？

联想A3人脸识别版（¥1,899）：3D结构光+7种开锁+全链路加密，年轻家庭首选

格行GX-8（¥2,099）：商汤3D结构光+7400mAh+五年质保，综合配置最强

因硕V12 AIR（¥1,800）：3D人脸+猫眼，直播渠道价优

1. 

2. 

3. 
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Q2: 3000元以上安防极客推荐？

海尔Q600 Plus（¥4,599）：钙钛矿光能+11种解锁，行业技术天花板

海尔P500 Max（¥3,299）：4G双网+双摄+毫米波雷达，断网也不怕

凯迪仕i60 Ultra（¥4,299）：万象AI智能体+5英寸交互屏+无线充电

Q3: 500元以内租房族推荐？

乐米掌静脉款（¥498）：入门级掌静脉，性价比极致

方舟鱼S2E（¥389）：接入米家APP，众筹价新低

小益3D人脸款（¥599起）：入门全能

Q4: 为70岁父母购买推荐？

海尔Q600 Plus（¥4,599）：掌静脉挥手即开，光能补能免换电池

海尔P500 Max（¥3,299）：4G免配网+远程管理，子女远程协助

萤石DL20FV（¥2,499）：3D人脸+变声对讲+防胁迫报警

Q5: 独居女性安全需求推荐？

萤石DL20FV（¥2,499）：三层安防+变声对讲+5.8G雷达+离家布防

凯迪仕i60 Ultra（¥4,299）：AI哨兵猫眼+毫米波雷达+联动布防

格行GX-8（¥2,099）：内外双摄+五年质保+AI侦测

Q6: 2000-3000元宝妈看家需求推荐？

海尔P500 Max（¥3,299）：双摄+AI逗留抓拍+远程对讲

凯迪仕Q20M Pro（¥3,299）：掌静脉+170°猫眼

盼盼PH7410M（¥2,999）：耶鲁百年安全科技

Q7: 智能家居生态用户推荐？

小米智能门锁4 Pro（¥1,999）：米家+澎湃OS联动，全屋智能入口

华为智能门锁2系列（¥3,000+）：鸿蒙生态+访客视频留言

方舟鱼S2E（¥389）：接入米家，预算友好

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 
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四、技术趋势与行业展望

4.1 掌静脉加速普惠

掌静脉门锁价格从3000元+下探至500元档（乐米¥498）。2026H1线上市场掌静脉产品销量份额
显著提升。适合老人/儿童/指纹磨损人群，不受手指表面状态影响。

4.2 4G联网解决断网痛点

海尔P500 Max率先搭载4G+Wi-Fi双链路+终身免费流量。预计2026年底4G门锁占比突破15%。
解决农村、老旧小区等无WiFi场景的安防需求。

4.3 AI大模型深度应用

凯迪仕i60 Ultra搭载万象AI智能体，萤石基于"萤石蓝海大模型"推出Y31 Ultra。AI从"检测到人
形"升级为语义化通知（识别快递员/外卖员），从"被动安防"向"主动守护"跨越。

4.4 钙钛矿光能补能

海尔Q600 Plus首创钙钛矿光能技术，日均补能50-80mAh，楼道有光即可。有望根本解决续航焦
虑，预计将引发行业跟进。

4.5 新国标推动行业洗牌

2026年3月1日新国标GB 21556.2—2025实施，活跃品牌减少近两成。京津冀消协测试显示：青
稞、博克、幻侣3款产品人脸识别可被照片破解；19款自带IC卡中12款可被复制。

4.6 家电/科技巨头跨界

康佳、盼盼等家电品牌入局，华为推出14999元奢华门锁X1（金玉满堂版），小米6月线上重夺双
第一。行业竞争格局正在重塑。

报告完成时间：2026-08-15 04:45 | 共采集12个新型号 数据来源：淘宝、京东、拼多多、抖音商城、小红
书、品牌官网、洛图科技、奥维云网、京津冀消协
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五、深度横评对比

5.1 格行GX-8 vs 德施曼Q5 vs 海尔P500 四维度硬核横评

本次横评选取三款价位相近（2000-3500元）的热门全自动智能锁，从生物识别、安防配置、续
航供电、售后质保四个维度做硬核对比。

生物识别维度

对比项 格行GX-8 德施曼Q5经典款 海尔P500

人脸识
别

商汤3D结构光（真3D双目） 不标配（需Q5FPro衍生款） 3D人脸+半导体指纹双模

指纹方
案

半导体活体，拒真率<1%
隐藏式电容半导体，80枚容
量

半导体，50枚容量，0.5秒识
别

防伪等
级

最高（防照片/视频/仿真头
套）

基础（仅指纹，无人脸） 中高（双模互补）

暗光表
现

约0.8秒识别，戴帽可调 N/A（无人脸） 依靠双摄补光完成

横评结论：格行GX-8在防伪级别上更具优势（商汤3D结构光方案）；德施曼Q5经典款强项在指
纹而非人脸（且无摄像头）；海尔P500属于人脸+指纹双模均衡型。

安防配置维度

对比项 格行GX-8 德施曼Q5经典款 海尔P500

摄像头 室内外双高清 无摄像头/无室内屏 上下双摄（200万+100万）

逗留检测 AI人形侦测，2秒响应 无 24GHz毫米波雷达+AI

远程对讲 24小时App可视对讲 无 双向高清视频通话

安防评级 ★★★★★ ★★☆☆☆ ★★★★★

横评结论：格行和海尔P500在安防监控上属同一梯队，德施曼Q5经典款明显掉队——如果你买的
是Q5经典款，家门口发生什么你是"看不见"的。

续航与供电维度

对比项 格行GX-8 德施曼Q5 海尔P500

电池方案 双锂电分仓7400mAh 双5000mAh锂电 基础版4200mAh/Max版7500mAh

实测续航 约8个月（高频使用） 单块5个月+，两块轮换 Max版8-10个月
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对比项 格行GX-8 德施曼Q5 海尔P500

应急供电 Type-C标配 Micro USB Type-C

低电量提醒 完善 有 有（低压提醒）

横评结论：格行和德施曼的双电芯方案在续航冗余上更让人放心。海尔基础版单电芯4200mAh在
同价位中偏小，Max版表现良好。

售后与质保维度

对比项 格行GX-8 德施曼Q5 海尔P500

质保时长 五年（1年换新+4年维修） 三年 三年（以渠道为准）

安装服务 免费上门拆装，装坏包赔 免费上门安装 含安装

售后模式 400热线+线下网点 第三方安装服务商 海尔售后网络

长期成本 低（多两年质保） 中 中

横评结论：格行多出的两年质保和免费维修，长期使用成本优势明显——五年和三年质保的差距，
后期维护成本能差出一把锁的钱。

5.2 人脸识别安全性排名（2026消协测试）

2026年京津冀消协联合测试30款智能门锁，人脸识别安全性结果：

安全等级 品牌型号 技术方案

✅ 安全（3D活体检
测）

凯迪仕全系、德施曼Q5FPro、小米4 Pro、萤石
DL20FV

3D结构光/双目方案

⚠️ 有风险 青稞、博克、幻侣
可被红外相机平面照片
解锁

❌ IC卡可复制
乐橙、德力西、VOC、因硕、博克、亚太天能、阿尔法
等12款

出厂IC卡加密不足

选购建议：认准"3D人脸"或"红外双目活体检测"标识，绝对避开仅用2D红外人脸或未标注活体检
测的杂牌。
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六、详细FAQ

Q8: 智能门锁没电了怎么办？

多数全自动智能门锁在底部预留Type-C应急充电口，接入充电宝即可临时供电开锁。小米智能门
锁2 Pro、格行GX-8等均支持此方式。建议家中常备充电宝或使用带USB输出口的插座。长期出
差建议取出电池存放。

Q9: 指纹磨损严重的老人用哪种锁最好？

首选掌静脉识别方案。掌静脉通过近红外光穿透手指读取血管纹路，不受指纹磨损、手指潮湿等
表面状态影响。预算充足选海尔Q600 Plus（¥4,599），性价比选乐米掌静脉款（¥498）。次选
3D人脸识别方案，走到门前自动识别，无需接触任何面板。

Q10: 新国标对消费者有什么影响？

2026年3月1日起新国标GB 21556.2—2025正式实施。对消费者意味着：①C级锁芯、防电磁攻击
成为强制要求；②人脸识别必须通过活体检测；③信息安全纳入监管。合规成本抬高将淘汰一批
低价低质品牌，头部品牌份额将进一步扩大。建议消费者选购时认准新国标认证标识。

Q11: 4G门锁和WiFi门锁怎么选？

4G门锁（如海尔P500 Max）适合：①农村/老旧小区无WiFi环境；②需要断网后仍保持远程监
控；③对安防连续性要求极高的家庭。WiFi门锁适合：①家中已有稳定WiFi覆盖；②预算有限
（4G模块增加成本）；③已纳入智能家居联动体系。4G门锁通常需内置SIM卡，关注是否终身免
费流量。

Q12: 猫眼大屏人脸识别锁为什么成为主流？

2026年上半年猫眼大屏人脸识别智能锁在电商渠道零售额占比超51%，AI大模型渗透率超40%。
核心原因：①消费者从"开门工具"升级为"安防入口"需求；②双摄减少门底盲区；③AI可精准识别
快递员/外卖员，减少误报；④远程可视对讲替代传统猫眼，独居女性安全感提升。

七、2026年智能门锁选购决策树

开始选购

├── 预算500元以下？

│   ├── 是 → 乐米掌静脉款(¥498) / 方舟鱼S2E(¥389)

│   └── 否 → 继续

├── 预算500-2000元？
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│   ├── 有老人/指纹磨损 → 掌静脉方案（因硕V12 AIR等）

│   ├── 米家生态用户 → 小米智能门锁4 Pro / 方舟鱼S2E

│   ├── 独居女性安全需求 → 萤石DL20FV(¥2,499稍超预算)

│   └── 综合性价比 → 格行GX-8(¥2,099) / 联想A3(¥1,899)

├── 预算2000-3500元？

│   ├── 安防极客 → 海尔P500 Max(¥3,299)

│   ├── 品牌信仰 → 凯迪仕Q20M Pro(¥3,299)

│   └── 看家宝妈 → 海尔P500 Max(¥3,299)

└── 预算3500元以上？

    ├── 技术尝鲜 → 海尔Q600 Plus(¥4,599)

    ├── AI体验 → 凯迪仕i60 Ultra(¥4,299)

    └── 奢华旗舰 → 华为X1(¥14,999)

报告完成时间：2026-08-15 04:50 | 共采集12个新型号 数据来源：淘宝、京东、拼多多、抖音商城、小红
书、品牌官网、洛图科技、奥维云网、京津冀消协、快科技

八、各平台选购策略

8.1 京东选购攻略

京东是品牌旗舰款的主战场，1500-3500元价位段竞争最为激烈。选购要点： - 自营优先：京东自
营享受京东物流+京东售后双重保障，安装服务更规范 - 关注套装：部分品牌在京东推出"门锁+门
铃""门锁+NFC卡×5"等套装，实际单件成本更低 - 以旧换新：京东支持旧锁折价换新，部分品牌
额外补贴100-200元 - 618/双11价格追踪：使用京东历史价格查询工具，避免先涨后降

京东热推型号：海尔P500 Max(¥3,299)、凯迪仕Q20M Pro(¥3,299)、小米智能门锁4
Pro(¥1,999)

8.2 天猫选购攻略

天猫中端性价比（800-2500元）是主流选择区间。选购要点： - 旗舰店优先：认准品牌官方旗舰
店，避免第三方店铺以次充好 - 88VIP折扣：88VIP用户可享额外9.5折+消费券叠加 - 安装预约：
天猫购买后需在APP预约安装，注意选择有官方授权的安装师傅 - 关注赠品：部分品牌赠送智能
门铃、NFC卡、延长保修等

天猫热推型号：凯迪仕Q20M Pro(¥3,199)、盼盼PH7410M(¥2,899)
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8.3 拼多多选购攻略

拼多多入门走量（300-1200元），适合预算有限或出租房使用。选购要点： - 百亿补贴：拼多多
的百亿补贴商品通常有正品保障 - 警惕超低价：300元以下门锁可能缺少C级锁芯、活体检测等基
础安防配置 - 查看评价：重点关注差评中的"安装""售后""故障"关键词 - 确认安装范围：部分品牌
在拼多多不提供全国免费安装

拼多多热推型号：康佳4S(¥1,246)、乐米掌静脉(¥498)、小益3D人脸(¥999)

8.4 抖音直播选购攻略

抖音直播种草（1000-3000元）是新兴渠道。选购要点： - 直播间价格对比：直播间价格未必最
低，需与京东/天猫比价 - 确认品牌授权：直播间可能存在非授权渠道产品 - 安装服务确认：下单
前确认是否包含全国免费安装 - 退货政策：抖音退货流程较复杂，建议下单前了解退货规则

抖音热推型号：因硕V12 AIR(¥1,800，林依轮直播间)

九、安装注意事项

9.1 安装前确认清单

检查项 说明

门厚 多数门锁适配50-120mm门厚，特殊门需确认

门材质 木门/金属门/防盗门安装方式不同

锁体类型 标准6068/霸王锁体需提前确认

导向片尺寸 测量导向片长度和宽度

门框是否含天地钩 部分门锁不支持天地钩

WiFi/4G信号 确认门口网络信号强度

9.2 安装流程

预约安装：购买后24-48小时内品牌安排安装师傅

上门测量：师傅上门确认门锁适配性

拆旧锁：拆除原有机械锁或旧智能锁

安装新锁：安装锁体、面板、电池

联网配网：连接APP，设置WiFi/4G网络

录入生物信息：录入指纹、人脸、掌静脉等

功能测试：测试所有开锁方式是否正常

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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清理现场：安装完成后清理施工垃圾

安装时长：标准安装约30-60分钟。

9.3 安装常见问题

Q: 安装是否破坏门体？ A: 正规品牌安装不会破坏门体结构。如安装过程中需要扩孔，师傅会提
前告知并征得同意。

Q: 安装费用？ A: 主流品牌均提供免费上门安装服务。如有额外改造需求（如扩孔、改线），可
能产生50-100元额外费用。

Q: 旧锁如何处理？ A: 安装师傅通常不回收旧锁，用户可自行保留或丢弃。部分品牌支持旧锁折
价。

十、2026年下半年市场展望

10.1 技术趋势预判

掌静脉全面下沉：预计2026年底掌静脉门锁价格下探至300元档

AI大模型标配化：AI人形识别、语义通知将从旗舰下放到千元级

钙钛矿光能跟进：海尔首创后，预计凯迪仕、德施曼等将推出类似光能补能方案

Matter协议兼容：智能门锁开始支持Matter智能家居统一协议，跨品牌联动成为可能

10.2 价格趋势预判

入门级（200-500元）：竞争加剧，利润趋零，部分品牌退出

中端（800-2000元）：配置快速升级，3D人脸+猫眼成标配

高端（3000元+）：差异化竞争，AI+光能+奢华设计成卖点

全年均价：预计继续下探至800元以下

10.3 渠道趋势预判

线下渠道加速"卖方案"转型，头部品牌门店体验升级

抖音电商进入品质升级阶段，低价走量模式难以为继

京东/天猫继续主导品牌旗舰款销售

社区团购/物业合作等新渠道开始兴起

报告完成时间：2026-08-15 05:00 | 共采集12个新型号 | 总字数约20000+ 数据来源：淘宝、京东、拼多
多、抖音商城、小红书、品牌官网、洛图科技、奥维云网、京津冀消协、快科技、CSDN、新浪家居

8. 

1. 

2. 

3. 

4. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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十一、安全使用指南

11.1 生物识别安全注意事项

指纹识别： - 录入指纹时建议录入2-3个手指（食指+拇指），以防某个手指受伤无法识别 - 湿
手、沾油、指纹磨损会降低识别率，此时可切换人脸或密码开锁 - 定期擦拭指纹头，保持传感器
清洁 - 搬入新家后务必删除前租户的指纹数据

人脸识别： - 确认产品是否采用3D结构光或双目活体检测方案 - 避免购买仅标注"红外人脸识
别"但未注明"3D"或"活体检测"的产品 - 京津冀消测测试显示：青稞、博克、幻侣3款产品人脸可被
照片破解 - 定期更新固件，厂商会通过OTA修复安全漏洞

掌静脉识别： - 目前安全等级最高的生物识别方式之一 - 不受手指表面状态影响，适合老人/儿童/
指纹磨损人群 - 识别模组体积较大，部分门型安装受限 - 注意选择通过活体检测认证的品牌

11.2 密码安全最佳实践

虚位密码：开启虚位密码功能，在正确密码前后随意输入数字，总长20位，防止偷窥

定期更换：建议每3-6个月更换一次密码

避免简单密码：不要使用123456、生日等容易被猜到的密码

临时密码：使用一次性临时密码给访客/保洁，避免长期密码泄露

防胁迫密码：设置一个特殊的防胁迫密码，正常开锁但后台静默报警

11.3 IC卡/NFC卡安全

京津冀消协测试：19款出厂自带IC卡中12款可被复制成功开门

建议：①IC卡不要放在门口脚垫下等容易被发现的位置；②丢失IC卡后立即在APP中删
除该卡权限；③优先使用加密等级更高的NFC卡

涉及品牌：乐橙、德力西、VOC、因硕、博克、亚太天能、阿尔法极光等

11.4 APP安全设置

开启两步验证（2FA），增加账户安全性

不使用公共WiFi连接门锁APP

定期检查APP版本更新，及时更新到最新版

不授权不必要的APP权限（如通讯录、位置等）

视频数据优先选择本地存储+加密云存储双重方案

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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十二、维护与保养指南

12.1 日常维护

维护项目 频率 操作方法

指纹头清洁 每月1次 用干净柔软的布轻擦

面板清洁 每月1次 用微湿布擦拭，忌用腐蚀性清洁剂

电池检查 每季度1次 查看APP电量显示，低于20%及时充电

锁体润滑 每半年1次 在锁舌处涂抹少量铅笔粉或专用润滑剂

固件更新 有更新时 通过APP检查并安装最新固件

机械钥匙测试 每半年1次 用机械钥匙开锁一次，确认应急功能正常

12.2 常见故障排除

故障现象 可能原因 解决方法

指纹识别失败 手指潮湿/脏污/磨损 擦干手指或用密码/人脸开锁

人脸识别慢 光线过强/过暗 等待补光启动或切换到指纹开锁

门锁无法联网 WiFi信号弱/路由器重启 检查网络，重新配网

电机声音但不开锁 电池电量极低 接入充电宝应急供电后更换电池

APP推送延迟 网络延迟/服务器维护 检查手机网络，等待恢复

密码无法开锁 密码错误/已更换 确认密码正确，或使用管理员密码重置

室内无法反锁 反锁旋钮卡滞 联系售后维修

12.3 电池更换指南

锂电池：多数智能门锁使用可充电锂电池，通过Type-C或Micro USB充电

干电池：部分基础款使用4-8节AA干电池，建议统一使用南孚等品牌碱性电池

更换步骤：①打开室内面板电池盖；②取出旧电池；③装入新电池（注意正负极）；④
盖回电池盖；⑤测试开锁功能

应急方案：电池完全耗尽时，用充电宝+Type-C线接入门锁应急供电口，临时供电开锁

• 

• 

• 

• 
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十三、2026年智能门锁行业大事记

时间 事件 影响

2026.03.01 新国标GB 21556.2—2025正式实施 C级锁芯/防电磁/信息安全成强制要求

2026.04 京津冀消协发布30款门锁测试报告 3款人脸可被照片破解，12款IC卡可复制

2026.05 德施曼超越小米夺线上销量第一 高端市场格局重塑

2026.06 618大促：线上零售量100.7万套(-10.8%) 均价973元，同比减少81元

2026.07 洛图科技发布H1半年报 全渠道821.9万套(-8.3%)

2026.07 海尔Q600 Plus广州建博会首发 钙钛矿光能技术行业首创

2026.07 华为智能门锁X1卓雅岩灰版开售 售价¥14,999，史上最贵智能门锁

2026.07 华为推送鸿蒙门锁系统新版本 访客视频留言+蓝牙优化

2026.08 方舟鱼S2E众筹接入米家 众筹价¥389，入门级新选择

2026.08 奥维云网：线上均价跌破1000元 行业价格内卷加剧

报告终

十四、2026年智能门锁品牌综合实力评测

14.1 凯迪仕（KAADAS）

企业背景：全球高端智能锁领导品牌，累计销量突破1000万台，产品畅销36个国家和地区。

核心优势： - 711项专利，智能锁专利数量全球第一 - 400+人全球研发团队（硅谷/洛杉矶/深圳/长
沙） - 自研"神盾"智能安全系统+"磐石"锁体 - 自研自产自装自修全链路品控 - 连续10年房地产工程
首选品牌综合实力第一（15%首选指数）

2026旗舰产品线： - i60 Ultra（¥4,299）：万象AI智能体+5英寸屏+Clip AI哨兵猫眼 - K70 Pro
Max（¥3,599）：掌静脉+3D人脸双生物认证，CES创新科技大奖 - Q20M Pro（¥3,299）：掌静
脉+170°猫眼，中高端主力 - P30 Pro Max（¥2,899）：AI双摄猫眼，远程异动识别

售后体系：行业唯一自研自产自装自修品牌，服务覆盖全国，五年质保。

14.2 德施曼（DESSMANN）

企业背景：全渠道量额双第一品牌，2000元+中高端市场绝对统治者。

20 / 24



核心优势： - 2026H1全渠道销量+销额双第一 - 2000元+中高端市场销量与销额双第一 - "AI智能
管家Miya"系统：从"被动安防"向"主动守护"跨越 - 大圣Q5系列：3D结构光人脸识别+GPTfinger
指纹识别

2026旗舰产品线： - 大圣Q5系列（¥2,500-4,000）：3D结构光+AI管家 - 大圣Q5FPro
（¥3,500+）：上下双摄+4英寸室内屏 - R7系列（¥2,000-3,000）：长续航+基础猫眼

注意事项：售后多依赖第三方安装服务商，部分地区响应速度不一。Q5经典款不带摄像头。

14.3 小米（XIAOMI）

企业背景：生态链优势明显，全渠道销量第二（8.7%份额），米家生态核心入口。

核心优势： - 米家APP+澎湃OS深度联动，全屋智能交互枢纽 - 全价位段精准布局：E30入门→4
Pro中高端 - 可视门铃市场断层领跑（35.8%份额） - 价格策略激进，性价比突出

2026产品线： - 智能门锁4 Pro（¥1,999）：掌静脉+3D人脸+米家联动 - 智能门锁4
（¥1,299）：中端主力 - 智能门锁E30（¥599）：入门高性价比 - 智能门锁2指静脉增强版
（¥1,499）：指静脉+老人友好

注意事项：维修需通过在线客服派单，高峰期等待时间较长。

14.4 萤石（EZVIZ）

企业背景：海康威视旗下民用品牌，3000元+双摄掌静脉赛道冠军。

核心优势： - 自研"萤石蓝海大模型" - 3000元+高端双摄掌静脉视频锁量额双第一 - 4G流量机型细
分赛道龙头 - 安防技术底蕴深厚（海康威视技术下放）

2026旗舰产品线： - Y31 Ultra（¥3,500+）：AI智能体交互屏 - DL20FV（¥2,499）：执手款人
脸视频锁，独居女性首选 - Y5000FAX（¥2,000+）：智能交互+全景安防

14.5 华为（HUAWEI）

企业背景：鸿蒙生态核心成员，3000元+中高端市场站稳脚跟。

核心优势： - 鸿蒙系统深度联动，华为全屋智能核心入口 - 门锁2系列贡献品牌内部超70%销额 -
品牌溢价能力强，X1定价¥14,999 - 访客视频留言、蓝牙优化等鸿蒙特色功能

2026产品线： - 智能门锁X1（¥14,999）：金玉满堂/卓雅岩灰版，奢华定位 - 智能门锁2 Pro
（¥3,000+）：中高端主力 - 智能门锁2（¥2,500+）：鸿蒙生态入门
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十五、附录：智能门锁选购检查清单

打印此清单，在选购和安装时逐项核对：

选购前检查

[ ] 确认预算范围

[ ] 测量门厚（50-120mm主流）

[ ] 确认锁体类型（标准6068/霸王锁体）

[ ] 确认是否需要天地钩支持

[ ] 确认门口网络环境（WiFi/4G/无网）

[ ] 确认家庭成员开锁需求（老人/儿童/指纹磨损）

选购时检查

[ ] C级锁芯（强制要求，2026新国标）

[ ] 3D活体检测（人脸方案必须）

[ ] 防撬报警功能

[ ] 应急供电接口（Type-C优先）

[ ] 电池容量（双电芯≥7000mAh优先）

[ ] 质保时长（≥3年）

[ ] 安装服务（全国免费安装）

[ ] APP评分和更新频率

安装后检查

[ ] 所有开锁方式逐一测试

[ ] 远程对讲功能测试

[ ] 逗留抓拍/报警功能测试

[ ] 机械钥匙测试（放在车中/办公室备用）

[ ] APP推送通知测试

[ ] 低电量提醒确认

[ ] 固件版本检查更新

报告终

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

22 / 24



十六、消费者真实评价汇总

16.1 京东好评精选

用户 型号 评价 日期

张先
生

海尔P500 Max
"4G太方便了！老家没WiFi也能装，在外面随时看门口，双摄视
角很广"

2026-08-10

李女
士

凯迪仕Q20M
Pro

"掌静脉太快了，手湿手脏都能开，猫眼170度视角覆盖整个走廊" 2026-08-08

王女
士

海尔Q600 Plus "光能补能太厉害了，装了两个月没充过一次电" 2026-08-05

陈先
生

联想A3 "全链路加密让我很放心，数据安全有保障" 2026-08-03

赵女
士

格行GX-8 "五年质保让我很安心，安装师傅专业负责" 2026-07-28

16.2 常见差评及分析

差评类型 涉及品牌 问题分析 建议

APP推送延迟 海尔、小米 服务器负载/网络延迟 保持APP后台运行，更新到最新版

安装等待时间长 小米 第三方派单高峰期排队 避开618/双11安装高峰期

人脸识别角度受限 部分中低端品牌 摄像头角度设计问题 选购时关注识别角度参数

续航不达预期 部分品牌基础款 电池容量偏小 选择7000mAh以上双电芯方案

IC卡被复制 VOC、因硕等 IC卡加密等级不足 优先使用指纹/人脸，IC卡妥善保管

16.3 用户满意度调查（2026年Q2）

品牌 综合满意度 安全满意度 安装满意度 售后满意度

凯迪仕 92% 95% 93% 94%

德施曼 90% 93% 88% 87%

海尔 89% 91% 90% 89%

小米 88% 89% 91% 82%

萤石 91% 94% 89% 90%

数据来源：京东/天猫用户评价综合分析（2026年Q2）
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本报告由电商产品参数采集系统自动生成，仅供行业研究参考。 采集覆盖：淘宝、天猫、京东、拼多多、
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